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as  recientes  manifestaciones
callejeras encabezadas por los
estudiantes dan cuenta de la cada
vez mayor importancia que tiene la
participacion ciudadana en nuestro
pais. Los hechos acaecidos en
distintas ciudades de Chile expresan
no solo del malestar existente con el mundo
politico, y en general las diversas instituciones
publicas, sino también la necesidad creciente
de las personas por incidir en las decisiones que
influyen directamente en sus vidas.

La participacion ciudadana fue incorporada
en las politicas publicas en el marco de la Ley de
Medioambiente de 1994, donde por primera
vez se consideré que correspondia informar y
consultar a quienes se vieran directamente afec-
tados por la instalacién de cualquier proyecto de
desarrollo en su entorno. El mundo empresarial
no recibid bien esta innovacion, pero finalmente
asumio que tenia que incorporar a sus nuevas
practicas, una mayor y mejor relacion con las co-
munidades de su medio.

De esta manera, asi como los empresarios
han ido tomando conciencia de la relevancia de
cumplir con la proteccion del medio ambiente,
acatando la legislacion y la normativa existente,
paralelamente se fue incubando la importancia
que tenia el relacionamiento comunitario, en el
marco de la Responsabilidad Social Corporativa.

{Qué es el relacionamiento comunitario? Es
la relacion que promueve y genera una empresa
con una comunidad especifica de su entorno,
debido al impacto que esta causando o provo-
cara sobre su calidad de vida, a raiz de un pro-
yecto en desarrollo. En definitiva, qué problema
o qué beneficio trae aparejado para las personas
cualquier iniciativa empresarial que se instala en
su territorio. Es en este contexto donde hemos
desarrollado nuestra experiencia, centrada en el
area de la Responsabilidad Social Corporativa y
las Relaciones Comunitarias.

En este ambito se persigue desarrollar politicas
de intervencién y vinculacién social que permi-
tan, tanto a las empresas e instituciones como a
las comunidades, desarrollar una relacién susten-
table y compatible con la realidad socio-ambien-
tal en el que desarrolla su quehacer especifico.

Nuestro modelo de intervencion se orienta a
la construccion de vinculos constantes y produc-
tivos con las comunidades del entorno, basados
en la confianza y la cooperacion, en la promocion
de la participacion activa de la compania en el
desarrollo local y regional, constituyéndose asi
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en un activo permanente para sus objetivos de
inversion, de imagen y creacion de valor en el
negocio.

Aplicamos la Etnografia como técnica de
exploracion e investigacion. Esta consiste en en-
tender las conductas, las necesidades y las mo-
tivaciones profundas de un individuo o de un
grupo, yendo a terreno y conversando con las
personas, estén donde estén, y cualquiera sea la
actividad que estan realizando. Hemos interveni-
do, ademas, en el ambito de los Estudios, Analisis
y Disenos de Estrategias Comunicacionales. Aqui
asesoramos en temas de comunicacion corpora-
tiva, desde una perspectiva sistémica, con meto-
doldgicas de investigacion tanto cualitativa como
cuantitativa.

El impulso a esta nueva practica de la Res-
ponsabilidad Social Corporativa y las Relaciones
Comunitarias, es reciente en nuestro pais y pode-
mos afirmar que solo en la dltima década ha co-
menzado a ser parte de las principales empresas
en Chile, y especialmente en el caso de las mine-

ras. El empoderamiento social es una clara mani-
festacion del siglo XXI que llegé para quedarse, y
hay que hacerse cargo de ello.

Nuestra labor se sustenta en valores y prin-
cipios éticos que orientan nuestro rol como un
“tercero” en la relacién de las comunidades lo-
cales y los emprendimientos productivos, que
siendo externos, deben contribuir al desarrollo
local como parte del ejercicio de la responsabili-
dad social.

La pro-actividad que implica el relaciona-
miento comunitario es la base para establecer
acuerdos. Las tareas principales de este proceso
son informar, comunicar y proponer un plan de
trabajo para generar las mejores condiciones que
posibiliten aminorar los efectos negativos del
proyecto, como asimismo impulsar propuestas
que la propia comunidad define y realiza, en e
marco de una estrategia local coherente con e
propio desarrollo comunal o regional. Un proce-
so de didlogo y negociacion que beneficie a todas
las partes. AM




